,»Siiti” (cookie)-szabalyzat

Azért hasznalunk ,,siitiket” (cookie-k) a PROCESS 2008 Marketing és Oktatasi Betéti Tarsasag
(PROCESS 2008 Bt.) www.zoocity.hu weboldalan, hogy javithassunk a Latogatonak szant
szolgaltatasokon. Néhany altalunk hasznalt ,siiti” (cookie) elengedhetetlen az egyes
szolgaltatasok megfeleld miikodése érdekében, masok informéciokat gylijtenek a weboldal
hasznalataval kapcsolatban (statisztikak), hogy még kényelmesebb és hasznosabb oldalt
teremthessiink. Néhany ,,siiti” (cookie) csak atmeneti €s eltlinik, ha bezarasra keriil a bongészo,
de vannak tartos valtozatok is, melyek egy ideig a szadmitdgépén maradnak. Néhany siiti pedig
harmadik fél 4ltal keriil elhelyezésre és a harmadik f€l altal keriil visszaolvasasra.

Néhany ,,siiti” (cookie) feltétleniil sziikséges az oldal miikodéséhez, mig masokat a teljesitmény
¢s a felhasznaloi élmény novelése érdekében hasznalunk.

A szabalyzatban talalhato f6bb fogalmak meghatarozasa

Erintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személyek,
akikre vonatkozdan az Adatkezel6 hozzajuk kapcsolodo személyes adatokat kezel.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdve tétel ttjan,
Osszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Mik is azok a ,,siitik” (cookie-k)?

A siiti vagy mas néven cookie egy betlibdl és szamokbol allo informacidcsomag, amit az adott
honlap elsé latogatdsa alkalmaval a webszerver kiild az On bongészéjének (legyen az
szamitogép, okostelefon, tablet stb.) azzal a céllal, hogy elmentse az internetes beallitasait. A
mentés révén, mikor On visszatér ugyanarra a honlapra — ugyanarrél az eszkdzrél —, akkor a
bongészdje kommunikal a webszerverrel, felismeri, hogy mar nem eldszor jar az adott lapon,
¢és ennek megfeleléen — bizonyos esetekben — a korabbi beallitasainak megfelelé honlapot tud
visszaadni/betolteni.

Mire hasznaljuk fel a ,,siitiket” (cookie-kat)?
A PROCESS 2008 Marketing ¢és Oktatasi Betéti Tarsasig (PROCESS 2008 Bt.)

www.zoocity.hu weboldalan hasznalt ,,siitik” cookie-k a weboldal optimalis miikodéséhez
feltétleniil sziikséges ,,siitik” cookie-k.

A tartos ,,siitik” cookie-k: ezek a cookie-k
- segitséget nyujtanak a honlapon torténd mozgasban, megjegyzik a Latogato egyes oldalakon
végzett miiveleteit, valamint felismeri a Latogatot, ha bejelentkezik a weboldalra,



- nem tarolnak olyan adatokat a Latogatorol, hogy milyen oldalakat nézett meg az interneten,
vagy amelyeket marketing célbol lehetne felhasznalni, tovabba nem tarolnak személyes
adatokat,

- a Latogato eszk6zén maradnak a ,,siitikben” cookie-ban meghatarozott ideig,

- minden alkalommal aktivalodnak, amikor a Latogaté meglatogatja a weboldalt.

Atmeneti (Session) ,,siitik” cookie-k:

A siitik” cookie-k koziil vannak olyanok, amelyek nélkiilozhetetlenck a Weboldal és annak
egyes funkcioi mikodéséhez, a Weboldalon torténd navigalashoz. A testreszabott kiszolgalas
és a bejelentkezési folyamat elGsegitése érdekében a rendszer ,,session cookie ”-val
(munkamenet ,,siiti” cookie) azonositja a Latogatd szamitogépét. Amennyiben a Latogato csak
a bongészd ablakot zarja be, a bongészd ablakdnak ujranyitasakor bejelentkezett statusz
fogadja. Ezek a ,,siitik” cookie-k nem gytijtenek a Latogatorol olyan informaciokat, amelyekkel
Oket azonositani lehetne (személyes adat), amelyeket marketing célbol fel lehetne hasznalni,
illetve amelyek emlékeznének arra, hogy a Latogatd milyen mas weboldalakon, vagy a
weboldal milyen aloldalain jart.

Analitika ,,siitik” cookie-k:

Az oldal latogatasi és hasznalati statisztika készitésé¢hez Google Analytics-et hasznalunk, ami
"siitiket" (cookie-ket) haszndl feladatai ellatasdhoz. A Google Analytics egy harmadik fél altal
kezelt szoftver, mely csak és kizarolag Osszesitett, anonim adatokat gytijt arrdl, hogy az oldalra
latogatok hogyan hasznaljdk a weboldalunkat. Az Osszesitett anonim adatokat statisztika
készitésére hasznaljuk. Ennek segitségével allnak rendelkezésiinkre olyan informacidk, mint
példaul a weboldal latogatasainak atlagos ideje, vagy példaul a latogatottsag mérése. A Google
Analytics nem kezel semmilyen az On 4ltal megadott személyes adatot, valamint 6nt személy
szerint semmilyen formaban nem azonositja.

A Google altal hasznalt "siitikrol" (cookie-krél) itt kaphat tovabbi informaciot:
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Facebook ,,siitik” cookie-K:

A weboldal a jobb kiszolgalasi élmény elérése céljabol Facebook eszkdzoket foglal magaban,
amik "siitiket" (cookie-ket) hasznalnak feladataik ellatasahoz. Ezek az eszk6zok egy harmadik
fél altal kezelt szoftverek, amelyek tobbek kozt ndvelik a felhasznaloi élményt az altal, hogy
kozosségi interakciora adnak lehetdséget, valamint statisztikai adatokat gyQjthetnek.

A Facebook altal hasznalt "siitikr61" (cookie-krol) itt kaphat tovabbi informaciot:
https://www.facebook.com/policies/cookies/

Facebook Remarketing:

Az Adatkezel6 a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak novelésére, Un. remarketing lista épitése céljabol. fgy a Weboldal
meglatogatasa utan kiils6 szolgaltatdé - példaul a Facebook - internetes webhelyeken
hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A
latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizardlag a bongészé szoftvert azonositjak.


https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
https://www.facebook.com/policies/cookies/

Szerveriink altal hasznalt ,,siitik” (cookie-K)
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Ez a cookie segit
hirdetéseinket azoknak,
akik mar meglatogattak
honlapunkat, ha

Facebookon  vagy a
Facebook reklammal
mikodo digitalis
platformon vannak.

A cookie kezelésrol szolo
tajékoztatas elfogadasanak
allapota.

Ha a webbongészo elérte a
facebook.com webhelyet,
akkor ez segit a
Facebooknak azonositani a
gyanus bejelentkezési
tevékenységet.

A Facebook hasznilja,
hogy hirdetéseket tudjon
eljuttatni a felhasznalonak,
példaul harmadik feltdl

szarmazo ajanlattételre
alapulo hirdetéseket.
Valamint lehetévé teszi a
"Kovesse veliink a

Facebookon" és a "Like"
gombok ellendrzését.

Lehetdve teszi a "Kovesse
veliink a Facebookon" és a
"Like" gombok vezérlését,
valamint Osszegylijti a
nyelvi beallitdsokat, és
megosztja az oldalt.

Ez a cookie egy Facebook
cookie, amely azonositja a
felhasznalé nyelvét és
orszagat.

Ez a cookie tarolja a
bongészo ablakéanak
méreteit, és a Facebook
hasznalja
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a munkamenet
végéig

2 év

3 hénap

2 év

7 nap
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az oldal megjelenitéséhez,
vagyis ez a cookie nyomon

koveti, melyik
képerny6felbontast
hasznaljak minden

latogatas soran.

Ez a cookie a Facebook
segitségével kiilonféle
hirdetési  szolgaltatasokat
kinal, beleértve a harmadik
féltél szarmazo hirdetok
valds idejii ajanlatait.

Ezeket a cookie-kat a
Facebook  hasznalja a
tarsadalmi megosztas ¢és a
Facebook-szolgaltatasok

ey

tamogatasara.

Ez a cookie a hibas
bejelentkezési kisérleteket
kovetéen a helyreallitasi
folyamat optimalizalasara
szolgal.

Ez a cookie a weboldal a
Facebook feliletére torténo
beépiilését szolgalja.

Google térképhez
sziikséges  cookiek, a
google.com  adatvédelmi
nyilatkozata szerint

A Google  Analytics

cookie-kat a
webhelyiinkon 1€vo
forgalom mérésére
hasznaljuk. Egyetlen
szoveges sav kertil

mentésre a bongészd, a
kolcsonhatasok

idobélyegzéjének és a
bongész6 / forrasoldal
azonositasahoz, amely a
felhasznalot a
weboldalunkhoz  vezette.
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végéig

15 nap

a  munkamenet
végéig

a munkamenet
végéig

20 év

2 év



Személyes adat nincs
elmentve.

Az On hozzajarulasa

On a honlap béngészésével elfogadja, hogy ,siitiket” cookie-kat helyezziink el az On
szamitégépén abbol a célbol, hogy megfeleld €s biztonsagos felhaszndloi élményt tudjuk
nyujtani.

Hogyan lehet visszavonni a hozzajarulast?

Ha hozzajarult a ,,siitik” cookie-k hasznalatahoz, a bongészd ,,siitiket” cookie-Kkat tarol az On
szamitogépén vagy egyéb eszkdzén, hogy rendszeriink felismerje beallitasait. A hozzajarulas
érvényessége idOnként lejar. Azonban, ha szeretné visszavonni hozzajaruldsat a lejérati 1d6
elott, ugy azt a bongészoje ,,siiti” cookie beallitasai kozott barmikor megteheti.

Hogyan lehet torolni/kikapcsolni a ,,siitiket” cookie-kat?

Minden bongészo lehetové teszi a ,,siiti” cookie beallitasainak valtoztatdsat. Mivel azonban a
,.sttik” cookie-k célja a weboldal hasznalhatésaganak és folyamatainak megkonnyitése, a
,,sttik” cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése esetén el6fordulhat, hogy a
felhasznalo nem lesz képes a weboldal funkcidinak teljes korli hasznalatara, illetve, hogy a
weboldal a tervezettdl eltéréen fog miikddni bongészdjében.

Altalaban a bongészok/Beallitasok meniiiben talalhatok a ,,siitikkel” cookie-kal kapcsolatos
beallitasok. A ,,siitik” cookie-k beallitasaval kapcsolatban az alabbi linkek is segitségére
szolgalnak, valamint tovabbi informaciot az egyes bongészok/Sugd meniijében talal.

A legnépszeriibb bongészok ,,siitik” cookie beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat:

Firefox

Google Chrome
Internet Explorer 11
Internet Explorer 10
Internet Explorer 9
Internet Explorer 8
Microsoft Edge
Safari

Még tobbet megtudhat a ,,siitikr6l” cookie-krol, azok torlésérél és iranyitasarol a
www.aboutcookies.org weboldalon (angol nyelvii).

Az Erintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az FErintett személyes adatainak adatkezelésével kapcsolatos jogainak ismertetése az
Adatvédelmi T4jékoztatoban talalhatd, amit a kovetkezd cimen érhet el:
https://zoocity.hu/custom/animalshop/image/data/inc/doc/adatkezelesi-tajekoztato-zoocity.pdf



https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
http://www.aboutcookies.org/

