Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum tartalmazza a
Szolgaltato altal a www.zoocity.hu weboldalon {izemeltetett internetes aruhazban
(tovabbiakban: Webaruhdz) vasarld (tovabbiakban: Felhasznalo, fogyasztd) altali hasznalati
feltételeket, tovabba a Szolgaltatd altal ilizemeltetett Webdruhazban torténd vasarlas és
szerzOdéskotés feltételeit, valamint a szerzodéskotés alapjan 1étrejott jogviszonyra vonatkozo
feltételeket.

A jelen ASZF-ben meghatirozott aldbbi  szabalyok nem  vonatkoznak
a www.zoocity.hu weboldalon keresztiil elért mas weboldalakra, fliggetleniil azok jellegétol, az
altaluk nytjtott szolgaltatastol, vagy az iizemelteté személyétdl. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzodésben
meghatarozott Felek kozott jon 1étre.

A jelen ASZF alapjan megkotott szerzodések nem keriilnek iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriilnek megkotésre, nem mindsiilnek irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irodnak. A Webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriil6 kérdések esetén a jelen ASZF 1. SZOLGALTATO ADATAI pontjaban talalhatd
elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

Szolgéltatdé semmilyen magatartdsi kddexnek nem veti ald magat.
1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato neve: PROCESS 2008 Marketing és Oktatasi Betéti Tarsasag (PROCESS 2008
Bt.)

A szolgaltatd székhelye: 3250 Pétervasara, Széchenyi utca 14.

Levelezési cim: 3250 Pétervasara, Széchenyi utca 14.

Nyilvantartasba vevo hatosag: Egri Torvényszék Cégbirosag

Cégjegyzékszam: 10-06-020985

Adodszam: 23240221-2-10

Képviseld: Hubai Péterné, Hubai Péter, vezetd tisztségviselok

Telefonszam: +36707762504

E-mail: anibentsales@gmail.com

Honlap: http://www.zoocity.hu

Bankszamlaszam: KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet 62800314-11037228-
00000000

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Elérhet6ség: 06-1/234-5012, info@shoprenter.hu

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

»Felek”: Szolgaltatd (azaz eladd) és Felhasznalo (azaz vevo) egyiittesen.
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»Fogyaszt6”: a szakmaja, onalldo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belill a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol
sz610, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet alkalmazésaban
fogyasztonak mindsiil az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Unidn beliil kizardlag végfelhasznalas céljabol vésarol arut vagy vesz
igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.

~Fogyasztéi szerzodés”: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
~Honlap”: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkotésére szolgal

»5zerz6dés”: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerz0dés

»Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz”: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkéz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

oTavollévok kozott kotott szerzédés”: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerzddo felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetove tévo eszkozt alkalmaznak
o Lermék”: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
veheto forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

»Vallalkozas”: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé/On”: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést koté személy

LJOtallas”: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a)aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban onként
vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonds tekintettel az alabbi
jogszabalyokra:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél,

- 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet a tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol,

- 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl,



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztdo és vallalkozds kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol,

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol,

2011. ¢évi CXX. torvény az informécidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informaciodszabadsagrol,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapa tartalomkorlatozassal
¢s a megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarol,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

A vonatkozo6 jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

A jelen ASZF 2019. év marcius hé 15. nap napjatl hatalyos és visszavondsig
hatalyban marad, mindezekkel egyidejiileg a korabban hatilyos ASZF hatalyat
veszti. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et egyoldaltian
modositsa. A moddositdsokat a Szolgaltaté azok hatalyba Iépését megeldzden, a
Felhasznalo(ka)t a bejelentkezéskor megjelend, rendszeriizenetben tajékoztatja.
Felhasznal6 a weboldal(ak) hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal(ak)
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

A Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltatdo altal iizemeltetett Webaruhaz
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a Webaruhaznak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a Webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

A Webaruhaz szolgaltatasainak valamennyi része elérhet6 minden Felhasznalo
szamara, regisztracié nélkiil, azonban, ha a Felhasznalo sajat fiokot kivan
létrehozni, Ggy azt megteheti, ha regisztradl a Webaruhazba. A Webaruhazban
torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges a jelen ASZF-
ben meghatarozott modon.

A Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a Webaruhaz weboldal, annak
barmely részlete ¢és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a Webaruhaz megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa €s értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

Az a weboldal, amelyen a Szolgaltato altal lizemeltetett Webaruhazra mutat6 link
elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Szolgaltatd javasolja,
tamogatja az adott weboldalon kinalt vagy forgalmazott szolgéltatas vagy termék
igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkeld weboldal nem tartalmazhat valdtlan



3.7.

3.8.

3.9.

informaciot a Szolgaltato altal iizemeltetett Webaruhdzrol, valamint a Szolgaltatd
¢s a linkel6 weboldal kozott fennallod jogviszonyrol. A Szolgéltatd minden olyan ra
mutatd hivatkozas alkalmazédsa ellen fellép, amely art a Szolgaltatd 4ltal
iizemeltetett Webaruhdz hirnevének és érdekeinek.

A Szolgaltatd altal lizemeltetett Webaruhdz weboldalon taldlhatd valamennyi
tartalom (szoveg, cikk, termékismertetd, tajékoztatd, jelen ASZF stb., abra, kép,
mas informdcio, illetve adat) szerzdi jogai — eltérd rendelkezés hidnyaban — térbeli
¢s 1ddbeli korlatozas nélkiil a Szolgaltatot illetik meg. Kiilonosen tilos a Szolgaltato
altal lizemeltetett Webaruhaz weboldalardl letoltott tartalmat a Webaruhazban
torténd vasarlastol eltérd célra felhasznalni, ezeket atdolgozni vagy masolni,
illetéleg mas hasonld tevékenységet folytatni. A Szolgaltatd szerzdi és egyéb
jogainak megsértése vagy e szerzodés megszegése esetén azonnali jogi eljarast
kezdeményez a jogsértdvel szemben.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy birésagok ¢s mas hatdésagok eldtt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki az altala iizemeltetett Webaruhaz
hasznalataval jogsértést kovet el, illetve a jogsértés elkovetését megkisérli. A
Szolgéltatdo nem vonhato feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
Felhasznalo6 rovasara elkovetett jogsértés miatt.

Barmilyen, a weboldal hasznélataval vagy a weboldallal kapcsolatos jogsértés, vagy
a Szolgaltatot ért érdeksérelem esetén a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo
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valamint regisztraciojat tordlni. Az adatok azonban a jogsértéssel vagy
érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabol tovabbra is kezelheték. A
regisztracié felfiiggesztésével, a Felhasznalé személyes és egyéb adatainak,
illetéleg a regisztracié torlésével kapcsolatos 1€pésekrdl a Szolgaltatd nem kdteles
értesiteni a Felhasznalot.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

A Webaruhazban megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendok, tartalmazzak a
torvényben el6irt altalanos forgalmi adot, azonban nem tartalmazzak a Kiszallitas
varhato koltségét, tovabba az egyéb, esetlegesen felmeriild koltségeket (tranzakcios
illeték). Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszdmitasra.

A Webaruhazban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, a lényeges
tulajdonsagairdl szo6l6 leirdst, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felelosséget a Webaruhazban megjelend kép ¢és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zdség miatt.

A weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba. A moédositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem
befolyasolja.



44.

4.5.

Hibas ar esetén a megrendelést (a Felhaszndld ajanlatdt) a hibas dron a
Szolgaltatonak nem 4all médjaban elfogadni, és nem koteles a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas dron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés a
Felhaszndl6 és a Szolgaltatd kozott. Amennyiben a Felhasznalo hibas aron tesz
ajanlatot, a rendszer automatikus visszaigazolast kiild, ez azonban nem mindsiil az
ajanlat elfogadasanak a Szolgaltatd részérol. Hibas aron torténd ajanlattétel
(megrendelés) esetén a Szolgaltatd munkatarsa felhivja a Felhasznalo figyelmét a
helyes arra, ¢s felajanlhatja a helyes aron torténd szerzodéskotést. A Felhasznald a
hibas ar helyett a Szolgaltatd képviseldje altal kozolt helyes aron nem koteles
ajanlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon 1étre szerzddés a felek
kozott.

Amennyiben akcios ar kerilil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciérol és annak pontos idotartamarol.

5. RENDELES/VASARLAS MENETE

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

A Webaruhdzban torténé megrendeléshez nem sziikséges a Felhasznalo
regisztracidja. Ettdl fiiggetleniil Felhasznéld 1étrehozhat sajat fiokot a kdvetkezok
szerint, amely alapjan szintén tud a Webaruhazban vasarolni.

Felhasznalod, ha regisztralni szeretne, akkor a Regisztracio” meniipontra kattintast
kovetden a regisztracios felillet értelemszeri kitdltésével, majd a Honlap aljan
talalhato ,,Regisztracié” gombra kattintast kovetden tud. A regisztracios feliileten,
kovetkezo adatokat sziikséges megadni a Szolgaltatd részére:

- E-mail cim

- Jelszo

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Telefonszam

Felhasznalonak ezen a feliileten van lehetdsége tovabba feliratkoznia, Szolgaltatd
hirlevelére a jelolonégyzet kipipalasaval. A hirlevélre feliratkozas Onkéntes.
Feliratkozas esetén a Felhasznalo kifejezetten hozzajarul, hogy az altala megadott
email cimre t4jékoztato és kifejezetten reklamceélu tartalmak keriiljenek tovabbitasra
a Szolgaltato altal meghatarozott iddkozonként.

A hirlevélrol a Felhasznalé barmikor leiratkozhat a weboldalon erre a célra
1étrehozott ,,Hirlevél fel- €s leiratkozas™ meniipontban, vagy minden hirlevél végén
talalhato ,,Leiratkozas™ linkre kattintva.

A regisztracié elkiildéséhez a Felhasznalonak ezen a feliilleten taldlhato
jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, valamint az adatvédelem
oldalon megtaldlhat6 informéciokat.

A regisztracio sikerérdl Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot, melyben
Felhaszndld egy Osszegz0 feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracio
soran megadott adatokat.
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5.1.6.

5.1.7.

5.18.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.6.1.

A sikeres regisztraciot kovetden, Felhasznalo a weboldal tetején talalhato ,,Belépés”
meniipont alatt a belépési adatait megadva (e-mailcim, jelszo) belépni a
Webaruhazba. A Felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a weboldal elmentse a
bejelentkezését és a kovetkezd alkalommal ne kelljen belépnie. Ezt a ,,Maradjak
belépve” lehetdség kivalasztasaval teheti meg.

cres

e-mail cimre kiildott iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgéltatd
koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Felhasznald
felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl;
ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és
dokumentumok meg0rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolités
utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért
kizarolag a Felhasznal6 a felelds. Amennyiben Felhasznal6 tudomast szerez arrdl,
hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat
sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idOszertiek, teljesek ¢és a
valosagnak megfeleloek legyenek.

Felhasznalo, amikor ellatogat, vagy belép a Webaruhazba, ezt kovetden
megkezdheti a vasarlast. Szolgaltatd felhivja a Felhasznal6 figyelmét arra, hogy a
Webaruhazban megvasarolni kivant termék ,,Kosarba rakom” helyezésével, és a
»Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal a Felhasznald részére fizetési
kotelezettség keletkezik.

Felhasznal6o a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlo barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,Megtekint” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
megvasarolni kivant terméket, és az a kosarba keriil. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszdmat. A ,,torlés -
X ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetden
automatikusan frissiil a kosar tartalma. Ha ez nem tdrténne meg, a ,,Kosar frissitése”
ikonra kattint Felhasznal6. Amennyiben Felhaszndld kivalasztotta a megvasarolni
kivant termék(ek)et, igy a ,,Tovabb a pénztarhoz” ikonra kattintassal tudja az(oka)t
megvasarolni.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd az atvételi/szallitasi/fizetési modot,
melynek tipusai a kovetkezok:

Fizetési modok:
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5.6.1.1.

Banki atutalas: A termékek ellenértékét banki atutalas Gtjan is rendezheti. Az
atutaldshoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja: Korona Takarék
Takarékszovetkezet Kedvezményezett neve: PROCESS 2008 Marketing és
Oktatasi Betéti Tarsasag (PROCESS 2008 Bt.), Addészam: 23240221-2-10,
Kedvezményezett szdmlaszdma: Korona Takarék 62800314-11037228-
00000000

Tajékoztatjuk Felhasznaloinkat, hogy a 20 ezer forint alatti atutaldsokra a
lakossagi szamlak esetén nem kell megfizetniiik a 0,3%-0s tranzakcios illetéket.
A 20 ezer forint feletti tételeknél tovabbra is a teljes Osszeg utan kell
megfizetniiik a 0,3 szazalékos mértékii, de tranzakcionként maximum 6 ezer Ft-
os tranzakcios illetéket. Kérjiik, hogy a tranzakcios illeték mértéke, megfizetése
végett keresse fel pénzintézetét az esetleges félreértések elkertiilése végett.

A fizetési mod kivalasztdsanal van a Felhaszndlonak lehetdsége arra, hogy a
szamlazassal kapcsolatos adatait megadja, akar természetes személy, akar jogi
személy kivan terméket vasarolni.

5.6.2. A Webdruhaz bizonyos, altala kivalasztott iddszakban vagy alkalmakkor

kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit kupon formdjaban. Ilyen jellegli akciok
esetén a termék vételaranak részben vagy egészben torténd megfizetése az internetes
feliileten a kupon adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon kodjat az
érvényességi idején beliil és felhasznalési feltételeinek megfelelden a fizetéskor, a
megrendeléskor kell beirni a megfeleld mezdbe. Egy megrendeléshez csak egy
kupon valthat6 be, a kuponok nem vonhatdék 6ssze. A kuponok felhasznalasi
feltételeinek egyéb részleteit az aktudlis kupon-akcid feltételei tartalmazzak.

5.6.3. Atvételi/Szallitasi médok:

5.6.3.1.

5.6.3.2.

Hazhozszallitas futarszolgalat utjan: Futarszolgalattal torténd kiszallitas
esetén — amennyiben a kivalasztott termék(ek) készleten/raktaron van(nak) — a
Felhasznalé a megrendelés soran kiszallitdsi idépontot valaszthat. Egyéb
esetekben a kiszallitas idopontjardl, vagy varhatd idépontjardl e-mailben vagy
telefonon kap értesitést. Hazhoz szallitas futarszolgalat utjan szallitasi médnal a
webshop kezelési koltséget szamithat fel, amelyrél a megrendelés leadasa soran
a weboldalon tdjékoztatja a Felhasznalot. Tarsasagunk a GLS futarszolgélatot
veszi igénybe a Felhasznalo altal megvasarolt termékek kiszallitasahoz,
amelynek koltsége 978.-Ft. T4jékoztatjuk Felhasznaloinkat, hogy a szallitasi
koltség a 978.-Ft-tol nem térhet el, a GLS futarszolgalat altal tobbletkoltség nem
keriil a Felhaszndlo terhére felszamitdsra. Az esetlegesen fizetendd, GLS
futarszolgalattal torténd kiszallitassal kapcsolatban felmertild tobbletkoltséget
Tarsasagunk viseli.

Tovabbi informéacidt az alabbi linkre kattintva talal a Felhasznalo:
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Személyes atvétel: A megrendelt termékek személyesen a 3250 Pétervasara,
Széchenyi utca 14. szam alatti dtvevépontunkban vehetdk at.


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

5.6.3.3. GLS CsomagPontra valé kiszallitas: A webshop a termék(ek)et tartalmazd

5.6.4.

5.6.5.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

csomagot GLS csomagpontra szallitja ki. Felhasznal6 amennyiben ezt a
szallitasi modot valasztja, ugy lehetdsége van kivalasztani a hozza legkdzelebbi
GLS csomagpontot egy térkép segitségével, majd ott bejeldlni, hogy melyik
GLS csomagpontra kéri a kiszallitast. Atvételi pontra valo kiszallitas szallitasi
modnal a webshop kezelési koltséget szamithat fel, amelyrél a megrendelés
leadésa sordn a weboldalon tdjékoztatja a Felhasznalot.

A Felhasznal6é sajat érdekében, a késObbi bizonyitds megkonnyitése érdekében
koteles a kiszallitas idépontjaban a csomag sértetlenségét, személyes atvétel esetén
a termék(ek) darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt aldirni. Sériilt
csomagoléds esetén a helyszinen jegyzokonyvben kell rogziteni a hiba(ka)t. A
termék(ek) sértetlenségét is az atvételkor kell ellendrizni, és mennyiségi hidny vagy
sériilt termék(ek) esetén is célszerli a helyszinen jegyzOkonyvben rogziteni a hianyt
vagy a hiba(ka)t. A nem sértetlen csomagoldsu termék(ek)et a Felhasznalé csak
sajat felelosségére veheti at. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamécio
aggalytalan elfogadasa érdekében célszerii a csomag felbontasarol videodfelvételt
késziteni, amelyen jo mindségben, egyértelmiien latszik, hogy a csomag a felvétel
indulasakor bontatlan volt, és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

Ha a kiszallitas soran a termék(ek)et tartalmazé csomag atvétele sikertelen, ennek
tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal megkisérli a
csomag Ujboli kiszallitasat. A kiszallitds munkanaponként 8-17 d6ra kozott torténik.
A vésarlo koteles olyan széllitasi cimet megadni, ahol a szallitasi intervallumban
elérhetd.

Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba
felismerése, illetve modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az 01j adatokrol.
A Felhaszndlo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzodéstol.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan
minden koltséget — kivéve az esetlegesen felmeriild tranzakcios illetéket —
tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szolo tajékoztatot, és a garancia levelet a
csomag tartalmazza. A Felhasznalonak sajat érdekében célszerli a csomagot a futar
elott megvizsgalnia, €s a terméke(ke)n, csomagolason észlelt esetleges sériilés(ek)
esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti
idészakban.

Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznaloé a ”Megrendelem” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

A Megrendelés leadasa el6tt Felhasznaldo a ,,Rendelés Osszegzése” gombra
kattintassal ellendrizheti még egyszer az 4ltala kivalasztott terméket, a fizetés,
illetleg a szallitds modjat, amelyeket természetesen a ,,Modositds” gombra
kattintva valamennyi esetben moddosithat. Amennyiben a Felhasznalé nem kivan



5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

modositani, ugy egy jelolonégyzet kipialasaval elfogadja a jelen ASZF-et, valamint
azt, hogy a megrendelés leadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa elott
minden esetben vissza tud lépni az eléz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan
keriil szamlazasra, illetve szllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul

veszi, hogy a Szolgaltatdo jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul
megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre haritani. A Szolgaltato a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét kizarja.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 48
(negyvennyolc) oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznal6hoz

megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatdé kizarja a
visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalo6 rossz e-mail cimet adott meg a vasarlas soran, vagy a fidokjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud {izenetet fogadni. Mindez a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzodés 1étrejottét.

A Felhasznal6 altal elkiildott megrendelés (szerzodés megkdtésére tett ajanlat)
megérkezését a Szolgaltatd visszaigazold e-mailen keresztiil legkésdbb 48

(negyvennyolc) éran beliil visszajelzi a Felhasznalo részére, mely visszaigazold e-

mail tartalmazza a Felhasznalé altal a megrendelés sordn megadott adatokat, a
rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a Szolgaltatdé bankszdmlaszamat, a

megrendelt Termék(ek) megnevezését és a Termék(ek) dijat. Ez a visszaigazolo e-

mail kizarélag tajékoztatja a Felhaszndlo arr6l, hogy a megrendelése

a Szolgaltatbhoz megérkezett.

A szerz6dés létrejotte: A szerzddés a forgalmazotol kapott konkrét idépontot
tartalmazd visszaigazolas megérkezésével jon 1étre. A Szolgaltaté az automata
visszaigazolo e-mailen feliil kiild a Felhasznal6 részére egy e-mailt (kiilon elfogado

e-mail) 48 (negyvennyolc) oran beliil, amellyel a Felhasznalo ajanlatat elfogadja,

konkrét idépontot tartalmaz a szallitast illetéen és igy a szerz6dés az ajanlat

Szolgaltato altali elfogadasarol szo16 kiilon e-mail megérkezésekor jon 1étre €s nem
a megrendelés automatikus visszaigazolasarol sz616 e-mail 48 (negyvennyolc) 6ran

beliili megérkezésével.

A szerzddés a felek kozott a megrendelés teljes korti kitoltését és a beirt adatok

ellendrzését kovetden a kdvetkezok szerint jon létre:

5.15.1. Kiszallitas esetén:

A Webaruhaz altal kiildott kiilon tajékoztatd e-mail kézhezvételekor, amelyben
Felhasznalot értesiti a csomag futarszolgalatnak torténd atadasarol, a szallitds vagy
atvétel varhatd idépontjarél. A Webaruhaz Felhasznalod részére ezen fazisban



kiildott e-mail nem a megrendelésre kiildott automatikus visszaigazold e-mailt
jelenti. Utdbbi csupan arrdl tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy beérkezett a
Webaruhazba a megrendelés.

5.15.2. Személyes atvétel esetén:

A Webdaruhaz altal kiildott kiilon tajékoztatd e-mail kézhezvételekor, amelyben
Felhasznalot értesiti a megvasarolt termék személyes atvételének varhato
idépontjarol. A Webaruhaz Felhasznalo részére ezen fazisban kiildott e-mail nem a
megrendelésre kiildott automatikus visszaigazold e-mailt jelenti. Utdbbi csupan

arrol tajékoztatja a Felhasznalot, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA, TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi iddben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetdé napon
keriil feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil.
Ha Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg,
Szolgéltato Felhasznal6 felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beliil,
felszolitds hidnydban legkésdbb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald
megérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzddésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul t4jékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei alol.

A Webdruhazban kinalt termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a konkrét
termékek informacios oldalarol lehet megismerni. A Webaruhdz weboldalan
talalhato termékinformaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése meriilne fel, forduljon bizalommal iigyfélszolgalatunkhoz az ASZF 1.
SZOLGALTATO ADATAI pontjaban talalhato elérhetdségeken. Amennyiben a
megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés lead4sanak idején,
illetve a termék beszerzése és a megrendelés teljesitése nem lehetséges 30 (harminc)
napon beliil, iigy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerzodéskotés nem torténik, amelyrdl a
Felhasznalodt értesiti. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett, ezzel kapcsolatos
fizetést a Felhasznald szamara a Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti. Ha a
megrendelés tobb terméket érint, és ezek koziil valamely termék esetében nem
lehetséges a harminc napon beliili beszerzés és teljesités a Szolgaltatd részérdl,
részben torténd teljesitésre kizarolag a Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor.
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7. KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Elad6 nem kiilonbdzteti meg a Honlap hasznélatdval Magyarorszag teriiletén és az
azon kiviil az Eurépai Uni6 teriiletén beliili vasarlokat. A jelen ASZF eltér6
rendelkezése hidnyaban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak
azzal, hogy a vonatkoz6 rendelet eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében
vevonek az a fogyasztd mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely
valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn beliil
kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki
olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmtipari vagy szakmai
tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsOsorban a magyar nyelv, Eladé nem
koteles a vasarlo tagallama szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az
¢rintett ~ Termékkel  kapcsolatban  meghatarozott  szerzédésen  kiviili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrol.

Elado eltéré rendelkezése hidnyaban Szolgaltatd a magyarorszagi AFA-t
alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdsa esetén a fizetés az Elad6 Aaltal
meghatarozott pénznemben valosul meg, Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat
ameddig nem gyd6zoédik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén
Véasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladdo nem kapja meg teljes
mértékben a vételar O0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes
mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladd6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi
lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitisat Magyarorszag
terliletére, vagy barmely mas Europai Unios tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az

Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

11



7.11.

7.12.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa
meg kiilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben
Vasarl6 a szallitasi dijat nem fizeti meg Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem
oldja meg az eldére egyeztetett idopontig, Eladd a szerzodést felmondja €s az eldre
megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlo szamara.

8. ELALLAS JOGA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belill indokolas nélkiil
elallhat a szerzodéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen t4jékoztatod
hianyaban jogosult Felhasznalo 1 (egy) év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptol szamitott 14 (tizennégy)
nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A Felhaszndlo 8.2. pontban foglalt elallasi joganak gyakorldsaval kapcsolatos
hataridé nem érinti a Felhasznal6 azon jogat, amely alapjan a Felhasznal6 elallasi
jogaval a szerz6dés megkdtésének napja €s a termék atvételének napja kozotti
idészakban is élhet, elallasi jogat gyakorolhatja.

A termék visszakiildésének koltségét a Felhasznalonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalja e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszert, vagy a kiprobalashoz feltétleniil sziikséges mértéket meghaladd
hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését. Amennyiben azonban a Felhasznalé és
a Szolgaltatd kozott szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerzédés jon 1étre, és a
Felhasznalo a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a felmondési jogat, gy
az elszamoldas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszert koltségeit.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerzdés esetében a szolgéltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az eléllasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;
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8.8.

8.9.

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza
(Tarsasagunk tobb olyan terméket is megvasarlasra kinal Webaruhazaban,
amelyek ebbe a termékkategdériaba tartoznak. Amennyiben ezekkel a
termékekkel kapcsolatban kérdése lemne, a jelen ASZF 1.
SZOLGALTATO ADATALI pontjaban talalhaté elérhetéségeinken allunk
rendelkezésére.);

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol
a felek az adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden
keriil sor;

g. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi
munkalatok elvégzése céljabal;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adésvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

I. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések
kivételével;

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

K. lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyqjtasra iranyuld szerzodés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy  szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha a
szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,

I. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat.

Szolgaltato a fenti jogszabalyokkal 6sszhangban haladéktalanul, de legkésobb az
elallasrol valo tudomaésszerzEésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti
a megvasarolt termékért ellenszolgaltatasként megfizetett osszeget a Felhasznalo
részére, ideértve a termék kiszallitdsanak koltségét is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Felhasznalé a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott).

Szolgéltato a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezO fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznal6 mas fizetési mod
igénybevételehez kifejezett beleegyezését adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Szolgaltatd ebben a
korben kijelenti, hogy a Felhasznald kifejezett beleegyezésének tekinti,
amennyiben a Felhasznalo, egy, az altala megadott, pénzintézetnél vezetett
bankszamlaszamot jel6l meg a megvasarolt termékért ellenszolgaltatasként
megfizetett 6sszeg visszafizetési modjaként.

13



8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

A visszatéritést Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja, amig Felhasznalo vissza nem
szolgaltatta részére a terméket, vagy Felhasznalo kétséget kizdroan nem igazolta,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznalo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, haladéktalanul, de
legkésdbb a szerzddéstdl valo elalldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére
torténd megkiildésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belill visszajuttatni a
Szolgaltatd részére. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Felhasznald elallasi joganak
gyakorlasakor a terméket csak az eredeti csomagolasaban ¢€s eredeti allapotaban
Veszi vissza.

Felhasznal6 akkor tartja be a hataridot, ha a 14 (tizennégy) napos idOszak letelte
elott visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t a Szolgaltatonak.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbol allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil élhet a Felhasznalo az elallasi

joggal.

Felhasznalo kizarolag akkor vonhatd felel0sségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikségestol eltéré kezelés miatt kovetkezett be. Amennyiben a
fentiek bizonyitast nyernek, ugy a Szolgaltaté kovetelheti az e pontban foglalt
értékesokkenés megtéritését.

Amennyiben Felhaszndlo élni szeretne elalldsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a jelen ASZF-ben talalhato
formanyomtatvany segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irasban torténd jelzés
alkalméaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalméval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai tGton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként val6 jelzést fogad el Szolgaltato. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznalo
Szolgaltato részére.

A fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Felhasznilo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF 1.
SZOLGALTATO ADATALI pontjaban talalhato elérhetdségeken.

A Felhasznalo az elallasi joganak gyakorlasa érdekében felhasznalhatja a jelen
ASZF-ben talalhato elallasi nyilatkozat mintat is, amely a jogszabalyoknak
megfelelden a kovetkezé minimalis adattartalommal kell, hogy rendelkezzen:

Eldllasi nyilatkozatminta

Cimzett:
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Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgéltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alédirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Rendelésszam:

Kelt.:

8.20. Az elallasi jog nem illeti meg az olyan Felhasznalot, aki a szakmaja, onalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el, valamint a jogi személyeket
sem, 1évén, hogy fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a
szakmaja, ©Onallo foglalkozadsa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy mindsiil.

9. JOTALLAS

9.1. Jotéllas esetén annak idOtartama alatt a Szolgaltato a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a
hibas teljesitésért. A jotallas a Felhasznalonak jogszabalybol ered6 (igy példaul a
kellékszavatossagra vonatkozo) jogait nem érinti, Ont a jotallasbol fakadé jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik. A Szolgaltatd mentesiil a
jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

9.2.  Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

9.3. Fogyasztoval kotott szerzddés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1.
szamu mellékletében felsorolt 0j tartds fogyasztasi cikkekre (pl. miiszaki cikkek,
szerszamok, gépek stb.) és alkatrészeikre — amelyek vasarlasi értéke a 10.000.-Ft-
ot meghaladja — jotallasi kotelezettség terjed ki, ennek id6tartama egy év. Az ezen
esetkorbe nem tartozd Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi
igény a jotallasi hataridében érvényesithetd, a hataridd elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

9.4.  Ajotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
iizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdddik.

9.5. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossdgi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

9.6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hatarido
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

elteltétdl szamitott 3 (harom) honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag eldott,
ha a jotallasi id6 mar eltelt.

A fogyaszto jotallasi jogat a vasarlaskor kapott jotallasi jeggyel, ennek hidnyaban a
vasarlast (szerz6déskotést) igazoldé dokumentummal érvényesitheti.

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a 3 (harom) munkanapon
beliili csereigény intézménye. Hirom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozo tartdés fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozé hiba esetén
a vasarlastol (iizembe helyezéstl) szamitott 3 (hdrom) munkanapon beliil
érvényesit valaki csereigényt, akkor az eladonak ezt tigy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi feltétel nélkiil a terméket ki
kell cserélnie, azaz nem kothet ki eldzetes vizsgalatot a rendeltetésszer(i hasznalat
megallapitasa céljabol és nem javithatja a terméket annak kicserélése helyett.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esd rogzitett
bekotési, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az
tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitdsrol a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallalasa a kotelezd jotallas iddtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal,
amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden (1 év utan)
azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak meg, azonban a
jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto jogszabalybol eredd, igy koztiik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

10. KELLEKSZAVATOSSAG

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjadban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban  megallapitott  mindségi
kovetelményeknek.

Mentesiil a szavatossagi kotelezettségei alol a Szolgaltato, ha a Felhasznalo a hibat
a szerz0déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Felhasznalo
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt, egyéb —
fogyasztonak nem mindsiilé — Felhaszndld kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Felhasznaloval kotott szerzodeés
targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridd egy év. A Felhasznald
kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben
kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhaszndlo valasztasa szerint:
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10.4.1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

a) a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,

b) vagy az a Szolgaltatonak - mésik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés
sulyat, a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet;

10.4.2. vagy az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl - a
jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, a
Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Felhaszndld a valasztott kellékszavatossagi jogaroél madsikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgéaltatonak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatoval kozolni. Felhasznald esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két)
hénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredé karért a Felhasznald felelés. A szerzodés teljesitésétol
szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Felhasznalod
mar nem érvényesitheti.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik. Ha azonban a dolog meghibadsoddsdban a Felhasznalot terheld
karbantartési kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmertilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a Felhasznald koteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A fogyasztd kellékszavatossagi jogat akkor érvényesitheti, ha igazolni tudja a
szerz6dés megkotését. A teljesitéstél szamitott 6 (hat) honapon belill a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltato nyujtotta. A teljesitéstol szamitott 6 (hat) honap eltelte utan azonban
mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idopontjaban is megvolt. Amennyiben a Szolgaltatdo vitatja a szerzodés
megkotésének tényét, a Felhasznald figyelmét fel kell hivni a panasztételi
lehetdségeire.

11. TERMEKSZAVATOSSAG

11.1.

11.2.

Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztoi szerzodések esetében érvényesek.
A Szolgaltato altal Felhasznalonak eladott termék hibdja esetén a Felhasznald
kovetelheti a gyartotol (gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja),

hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a
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11.3.

11.4.

115.

11.6.

Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy
a terméket nem iizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozdsa korében gyartotta
vagy forgalmazta;
a termék forgalomba hozataldnak id6pontjdban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
a termék hib4jat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elodiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Felhasznal¢ a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
ko6zo6lni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztod
felelds.

12. ASZAVATOSSAGI IGENY ESETEN KOVETENDO ELJARAS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

A Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A Felhasznalo kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitdsa (szdmlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

A Szolgaltatd a Felhasznald nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyzOkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moddon a Felhasznalo
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a Felhasznald szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségeérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitds indokdrol és a békéltetd testiilethez fordulas
lehetdségérdl is — 5 (6t) munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a
Felhasznalot.

A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.
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12.8. A Szolgaltatdé felhivja a Felhaszndlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és  termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

13.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszertiseégét és
érvényesithetdségét nem érinti.

13.3. Amennyiben Szolgaltato a jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valéo lemondésnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondés csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a jelen ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz.

13.4. Szolgaltatd és Felhasznal6 vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

14. A FELELOSSEG KORLATOZASA

14.1. A Szolgaltatd weboldalan valo vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre €s a lehetséges hibakra.

14.2. A Felhasznal6 a Webaruhaz weboldalat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja,
¢s elfogadja, hogy Szolgéltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild
vagyoni ¢és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelésségen tilmenden. Szerzdédésszegés esetén az AXIS
Bentonit Kft. csak a szerzédéseknél tipikus, elére lathatdo és ténylegesen
bekovetkezett karokért vallal feleldsséget.

14.3. A Felhasznal6 teljes korti és korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy
személyes adatainak megadasabol, illetve a Szolgaltato weboldalan valo
kozzétételébol eredd karokért. Az lizemeltetd ilyen esetben minden segitséget
megad az eljar6 hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossdganak
megallapitasa céljabol.
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14.4.

14.5.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

A Felhasznal6 koteles tiszteletben tartani a hatdlyos jogszabalyokat, és a hasznalat
soran koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy
amely mas Felhasznalok érdekeit sérti. Ezen beliil a Felhasznalo koteles kiilonosen:

- tiszteletben tartani masok magéanszférajat, személyhez f(iz6d6 jogait ¢&s
méltanyolhat6 érdekeit;

- tartdozkodni attol, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informaciokat gyiijtson,
a megszerzett informacidkat jogosulatlanul felhasznalja;

- tartdozkodni blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésétol,

- tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogokat, kiilondsen a szerzoi
jogi védelem alé esO irodalmi, tudomanyos és muvészeti alkotasok, talalmanyok,
formatervezési mintdk, hasznalati mintdk, védjegyek ¢és forgalmi arujelzok
védelmére vonatkozé szabalyokat.

Valamennyi Felhasznal6 kdteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely
a Weboldal rendeltetésszerti hasznalatat akadalyozza. Ezen beliil a Felhasznal6
koteles kiilonosen:
tartézkodni kéretlen levelek (,,spam”), vagy lanclevelek (,,hoax”) kiildésétdl,
tartozkodni  minden  olyan  kommunikaciotol, amely a  Weboldal
rendeltetésszerti hasznalatdban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;
tartozkodni a nyilvanos kommunikéacidban az oda nem ill6, ismétl6do, egyéb okbol
zavard megnyilatkozasoktol.

Valamennyi Felhasznal6 koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a
szolgaltatd érdekeit sérti. Ezen beliil a felhasznalo koteles kiilondsen:
tartézkodni a Weboldal miikodésének megzavarasatol, akadalyozasatol,
tartozkodni olyan tevékenységektdl, amely a Szolgaltatd iizleti titkainak, altala
titokban tartott informacioknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul;
tartozkodni minden olyan kommunikéciotol, amely a szolgéltatasra vonatkozo,
valotlan informaciot hordoz;
tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a Weboldal informatikai
biztonsagat veszélyezteti;
tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mas személy
termékének vagy szolgaltatdsanak a rekldmozasara iranyul.

A fentieken til a Szolgaltatd tovabbi korlatozasokat allapithat meg, melyekrdl a
Felhasznalokat tajékoztatja. A fenti korlatozasok megsértése miatt bekdvetkezett
karokért Szolgaltatdo semmilyen felelosséget nem vallal.

Amennyiben Felhasznalo a jelen ASZF-ben foglaltakat megsérti, a Szolgaltatd
jogosult a Felhasznald regisztracidjanak felfiiggesztésére vagy torlésére.
Amennyiben a jogsértés miatt eljards indul, a Szolgéltatd a regisztracid soran
tudomasara jutott, Felhasznalora vonatkozé adatokat az eljaro szerveknek az adott

eljarasra vonatkozod jogszabalyoknak megfelelden atadhatja.

A Szolgaltatod a regisztracio felfiiggesztését vagy torlését megelézden felhivja a
Felhasznalot a kifogasolt magatartds abbahagyasara, vagy annak bizonyitasara,
hogy a magatartds nem litkzik a Felhasznalasi feltételekkel. Az értesités
mellézhetd, ha a késedelem el nem harithatd karral vagy nyilvanvalo jogsértéssel
jérna.

20



12.11. Akinek jogait vagy méltanyolhat6 érdekeit a Felhasznalo tevékenysége sérti — igy

kiilonosen a személyhez fliz6d0 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a
blincselekmény, vagy szabalysértés sértettje, valamint a szellemi alkotdsokhoz valé
jog jogosultja —, kérheti a Szolgaltatotol a kifogasolt tartalom eltavolitasat, a
Felhasznaloval szemben a sziikséges intézkedések megtételét. A kérelmezd
jogosultsagat koteles megfeleld modon igazolni. Amennyiben a jogosultsag igazolt,
a jogosult kérheti, hogy a Szolgaltatdé a jogsértd tartalmat késdbbi eljaras
lefolytatasa céljabol zarolja. Ebben az esetben a jogosultnak az eljaras meginditasat
60 (hatvan) napon beliil igazolnia kell. A zarolt tartalmat, valamint az azzal
Osszefliiggd, Szolgaltatdo altal tarolt adatokat a Szolgaltato az eljardo szerv
rendelkezésére bocsatja, az adott szervre €s eljarasra vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfelelden.

13. PANASZKEZELES RENDJE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A Szolgéltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld  teljes megelégedettsége  mellett  teljesitsen.  Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél ttjan is
kozolheti. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhaté cim,
telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Szolgaltaté jelen ASZF-ben
feltiintetett ligyfélszolgalati elérhetdségi adatokkal.

A Felhasznal6 panaszat szoban vagy irasban jelentheti be a Szolgaltaté jelen ASZF-
ben rogzitett elérhetéségein. Nem mindsiil panasznak, ha a Felhasznalé a
Szolgéltatd  weboldaldnak  miikodésével, tevékenységével kapcsolatosan
tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A Szolgaltato telefonos elérhetdsége utjan vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltato egyedi azonositdszammal latja
el.

A panaszrdl felvett jegyzkonyv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi
CLV. torvényben el6irt adatokat.

Szolgaltatdo a szobeli panaszt annak a telefonos elérhetéségen torténd
jegyzOkonyvben rogzitésétdl szadmitva haladéktalanul, legkésébb a panasz
beérkezését kdovetd munkanapon megvizsgalja, és sziikkség szerint orvosolja. Ha a
Felhaszn4l6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt

szobeli panasz esetén legkésdbb a panaszra adott érdemi valaszaval egyiitt kiildi meg
a Felhasznalonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Europai Unio kozvetleniil alkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — 30 (harminc) napon beliil irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasitdé allaspontjat megindokolja. A valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig megdrzi, s azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.
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13.7.

13.8.

13.9.

Felhasznalo panasszal fordulhat az Innovacios és Technoldgiai Minisztériumhoz is:

Innovacios és Technologiai Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf.: 1.

Kozponti telefonszam: +36-1-795-1700

Faxszam: +36-1-795-0697

Ugyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455

Ugyfélszolgalat e-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu
A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztdéi online vitarendezési iranyelv)
$z016, 2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Europai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februdr 15-t6l vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind
a fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
sz€khellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte €s a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, elézdleg
regisztralnia kell az Europai Bizottsdg rendszerében. Az online vitarendezési
platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kovetden itt érheti
el.

ODRIink: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.s

how&Ing=HU

Amennyiben a Felhasznalé panaszat vagy mindségi kifogasat a Szolgaltaté nem,
vagy nem a jogszabalyoknak megfelelden kezelte, illetve egyéb, a fogyasztoi jogot
sértd hibat vétett, a fogyaszté a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhat. A lakohely szerint illetékes jarasi hivatalok listaja és elérhetOségei itt
érhetdk el. Egyes esetekben (igy webaruhazakat érintd bizonyos jogsértések esetén
is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatalai folytatjak le, melyek elérhetéségei
itt érhetok el.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala
Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.

Telefonszam: 06-72/795-693; 06-72/795-624

Fax: 06-72/795-700

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala
Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.

Telefonszam: 06-76/795-829

Fax: 06-76/998-625

E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala
Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.

Telefonszam: 06-66/528-320

Fax: 06-66/528-321

E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala
Cim: 3525 Miskolc, Petofi Sandor u. 23.

Telefonszam: 06-46/795-600, 06-46/795-655

Fax: 06-46/795-701, 06-46/512-001

E-mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatal V. Keriileti Jarasi Hivatala
Cim: 1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.

Telefonszam: 06-1/795-9652

Fax: 06-1/237-4867

E-mail: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefonszam: 06-62/680-000

E-mail: vezeto.szeged@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.

Telefonszam: 06-22/795-751

Fax: 06-22/795-814

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyoéri Jarasi Hivatala
Cim: 9023 Gyor, Szabolcska M. u. 1/A.

Telefonszam: 06-96/795-043

Fax: 06-96/795-045

E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 42-48.

Telefonszam: 06-52/516-140

Fax: 06-52/516-141

E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatala

Cim: 3300 Eger, Szarvas tér 1.

Telefonszam: 06-36/482-900

Fax: 06-36/482-905

E-mail: titkarsag.eger@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 9.
Telefonszam: 06-56/795-666
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Fax: 06-56/795-694
E-mail: szolnok.jarasihivatal @jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Telefonszam: 06-34/795-659

Fax: 06-34/795-655

E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgotarjani Jarasi Hivatala
Cim: 3100 Salgétarjan, Miizeum tér 1.

Telefonszam: 06-32/795-160

Fax: 06-32/795-170

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala
Cim: 2030 Erd, Budai at 7/b.

Telefonszam: 06-23/504-181, 182

Fax: 06-23/504-120, 178

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatala
Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.

Telefonszam: 06-82/795-137

Fax: 06-82/795-138

E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Telefonszam: 06-42/795-110

Fax: 06-42/795-109

E-mail: nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala
Cim: 7100 Szekszard, Bezerédj u. 10.

Telefonszam: 06-74/795-603

E-mail: titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala
Cim: 9700 Szombathely, Hollan Erné u. 1.

Telefonszam: 06-94/501-800, 06-94/795-700

Fax: 06-94/501-803

E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala
Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.

Telefonszam: 06-88/550-507, 508

Fax: 06-88/550-819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu
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13.10.

Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatala
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.

Telefonszam: 06-92/550-300

Fax: 06-92/550-301

E-mail: zalaegerszeg@zala.gov.hu

Felhasznalé a Szolgaltatoval kapcsolatos vitdja esetén a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez is fordulhat. A békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békelteto testiilet illetékes.

13.10.1. A békéltetd eljarasban a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabaly alapjan

koteles részt venni és egylittmikddni. Ennek keretében fenndll a
Szolgaltatonak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége (mely intézkedésnek a torvényben rogzitett tartalommal a
felhivas kézbesitésétol szamitott 8 napon beliil kell megtorténnie), tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”). Amennyiben a Szolgaltatd székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltato egyiittmiikodési kotelezettsége
a fogyasztdé igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

13.10.2. A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a

fogyasztovédelmi hatdsdg rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a Szolgaltatd jogsértdé magatartasa
esetén kotelez6é birsagkiszabas alkalmazand6, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrol szold torvény mellett modositasra
kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szold torvény vonatkozd rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem melldzhetd majd a birsag
kiszabasa.

13.10.3. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi

eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerti, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztdo vagy a vallalkozas kérésére
tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal ¢és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.10.4. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a

békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tivgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyeb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
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tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a.
b.

g.
h.

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

ha a fogyasztdé az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetiti eljards nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelOterjesztésére nem keriilt sor,

a testiilet dontésére iranyulo6 inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmdra a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a
fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eloirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

13.10.5.

A békélteto testiiletek listaja itt érhetd el. Az egyes, teriiletileg illetékes

Békelteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154;

Mobil: 06-20-283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu; info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-525; 06-76-501-532
Mobil: 06-70-7028-403

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
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Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091; 06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetoé Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: pekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levélcim: 3300 Eger, Pf.: 140.
Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék
Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1I. emelet 305-306.
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Telefonszam: 06-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu; kem-bekeltetes.webnode.hu
Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadasa az alabbi oldalon érhetd el:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645
Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.; Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

13.10.6. Birdsagi eljaras. Felhaszndlo jogosult a fogyasztdi jogvitabol
szarmaz6 kovetelésének birosag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

14. ADATVEDELEM, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

14.1. A Szolgaltaté célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalt
haszndlé Felhasznalok személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznélasi
feltételekben talalhatd adatkezelési tajékoztatd kizarolag a Webaruhaz tekintetében
érvényes, nem alkalmazhaté harmadik személyek altal iizemeltetett weboldalak
esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a Webaruhazrol
kozvetleniil hozzaférhetdek.

14.2. A Szolgaltatd tevékenységét latogatoi ¢és Tligyfelei személyiségi jogainak
védelmével, a vonatkoz6 jogszabalyok, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv,
valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL. torvény (tovabbiakban: Infotv.), az EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek betartasaval végzi.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megadisa a Webaruhdzban
onkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznélasi feltételek elfogadasaval egyidejlileg
a Felhasznal6é hozzajarul. Abban az esetben, ha a Felhasznalo egy masik személy
megbizasabdl jar el, akkor az ¢ felelossége az érintett személy beleegyezésének
megszerzése adatainak  kozléséhez. Cselekviképtelen ¢és  korlatozottan
cselekvoképes személyek nyilatkozatdhoz a torvényes képviseld eldzetes
hozzajarulasa sziikséges, kivéve olyan szolgaltatasokhoz tartoz6 adatkezeléseket,
amelyek mindennapi életben tomegesen eléforduld tigyletet céloz. Az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat Tarsasagunk www.zoocity.hu
weboldalan talalhato adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

14.3. A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t (,,siitit”)
helyeznek el felhasznaldi szamitogépén. A cookie-k a Felhasznalok személyére
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szabott kiszolgalas ¢és Felhaszndld részére nyujtott szolgéltatdsok javitdsa
érdekében a Felhasznalok azonositdsanak, ,autentikélasanak” megkonnyitését
szolgaljak. A cookie-ben a Felhasznalok személyes adatai soha nem keriilnek
eltarolasra. A weboldalon miikddé termékajanld rendszer a Felhasznalo altal
korabban latogatott oldalak szerinti kategéridba tartozo ajanlatot jeleniti meg. A
honlapok hasznélataval a Felhasznalo elfogadja, hogy szamitdégépén a cookie
elhelyezésre keriiljon. A cookie-fogadds felhaszndloi tiltdsa a Webdaruhaz
szolgaltatasai igénybevételének nem akadalya. A cookiekrol bdvebben
Tarsasagunk cookie-szabalyzataban olvashat.

15. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO
KOMPATIBILITAS

15.1. A Szolgaltato a weboldal 95%-os rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap idStartamt tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjardl és
varhat6 idGtartamarol Szolgaltato elére értesitette Felhasznalot a weboldalon.

15.2. A weboldal mindenfajta bongész0 szoftverrel és operacidos rendszerrel
egylittmiikodik. A weboldal kommunikacioja HTTP protokollon keresztiil torténik.
A weboldalon keresztiil tortén6é kommunikacid nem titkositott, kivéve a személyes
adatokat igényl6 oldalakat, amelyek https protokollal vannak ellatva. A weboldal
rendelkezik SSL tanusitvannyal.

15.3. A weboldal a www.shoprenter.hu szerverein fut.
154. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio
elérhetdségét idolegesen valamennyi Felhasznal6 vonatkozisaban — ideértve

kiilondsen halozati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. — felfiiggessze, vagy a
funkci6 biztositasat véglegesen megsziintesse.

Pétervasara, 2019. november 4.
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