PROCESS 2008 Marketing és Oktatasi Betéti Tarsasag

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES



Az PROCESS 2008 Marketing és Oktatasi Betéti Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld)
mint adatkezeld magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban ¢€s a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. Az Adatkezeld
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérhetdk a
Www.zoocity.hu cimen.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikor torténd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti kozonsegét.
Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleményiinkh6z kapcsoloddan, kérjiik, irja meg nekiink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

Az Adatkezel6 elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tligyfelei informacidos oOnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az Adatkezeld az
alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Adatkezel0 kijelenti, hogy az adatokat harmadik orszagba (EU-n kiviili allam) nem tovabbitja;
automatizalt dontéshozatalt, ill. profilalkotast nem végez.

2. AZ ADATKEZELO

Név: PROCESS 2008 Marketing és Oktatasi Betéti Tarsasag (PROCESS 2008 Bt.)
Székhely: 3250 Pétervasara, Széchenyi utca 14.

Levelezési cim: 3250 Pétervasara, Széchenyi utca 14.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Egri Torvényszék Cégbirdsag

Cégjegyzékszam: 10-06-020985

Adészam: 23240221-2-10

Képvisel6: Hubai Péterné, Hubai Péter, vezetd tisztségvisel 0k

Telefonszam: +36707762504

E-mail: anibentsales@gmail.com

Honlap: http://www.zoocity.hu

Bankszamlaszam: KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet 62800314-11037228-
00000000

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Elérhetéség: 06-1/234-5012, info@shoprenter.hu

3. ATAJEKOZTATOBAN TALALHATO FOBB FOGALMAK MEGHATAROZASA:

e ,Erintett”: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személyek, akikre vonatkozoan az Adatkezeld hozzéjuk kapcsolddd személyes adatokat
kezel.

e ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”)
vonatkozé barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példdul név, szadm,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.


http://www.zoocity.hu/

o ,Adatkezel4”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezelo kijeldlésére
vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

e ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

o ,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e Adatfeldolgozas™: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljarod
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési muiiveletek dsszessége;

e ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi;

e ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

4. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a cselekvOképtelen és 16 éven aluli korlatozottan
cselekvOképes kiskort személyek, a gyermekek személyes adatainak védelmére. Az O
nyilatkozatukhoz a térvényes képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléfordulo adatkezelést céloz, és
kiilonosebb megfontolast nem igényel.

Az Adatkezeld személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelése minden szakaszaban
megfelel a célnak, tovabba az adatok felvétele és kezelése tisztességesen torténik. Az
Adatkezel6 kijelenti, hogy csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig.

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy személyes adatot csak megfeleld tdjékoztatdson alapuld
beleegyezéssel kezel. Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt megfeleléen
tajékoztatja, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezd. Az érintettet —
egyértelmiien, kozérthetéen €s részletesen — tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre €s az
adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarodl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzajarulasaval és az adatkezeldre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli,



illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatds kiterjed az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathato modon végzi. Az Infotv. 2. § (2) bekezdése alapjan, az alapelvek korében az
Infotv. 4. § (5) bekezdésében meghatarozott kovetkezd kiegészitéssel egylittesen kell
alkalmazni a Rendeletet: ,, 4 személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell
tekinteni, ha az érintett véleménynyilvanitasi szabadsagdnak biztositasa érdekében az érintett
véleményét megismerni kivano személy az érintett lakohelyén vagy tartozkoddsi helyén
felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfeleloen
kezelik és a személyes megkeresés nem tizleti célra iranyul. A személyes megkeresésre a munka
torveénykonyve szerinti munkasziineti napon nem keriilhet sor.”

Az Adatkezeld, a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizarolag az azt megadd személy (Erintett) felel. Barmely Erintett e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarolag
6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen
tortént belépésekkel osszefiiggd mindennemti feleldsség kizarolag azt az Erintett terheli, aki az
e-mail cimet regisztralta.

On a www.zoocity.hu oldalt személyes adatai megadasa nélkiil hasznilhatja, ennek
megfelelden a honlap hasznalatara az altalanos adatvédelmi rendelet hatdlya nem terjed ki.

A honlap bongészése soran keletkezd adatokat az Adatkezel¢ semmilyen mdédon nem térolja
vagy kezeli a konkrét érintetthez kotheté modon.

5. AZ ADATKEZELES TIiPUSAL, A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzdjarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kiilon értesitjiik kozonségiinket.

Felhivjuk az Adatkezel6 részére adatkzlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6z16 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az Adatkezeld adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

— Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢és az ilyen adatok szabad dramladsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

— 2011. ¢évi CXII. torvény - az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol (Infotv.),

— 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.),



5.1. HONLAP HASZNALATA SORAN KEZELT ADATOK

On a www.zoocity.hu oldalt személyes adatai megadasa nélkiil is hasznalhatja, ennek
megfelelden a honlap haszndlatara az altalanos adatvédelmi rendelet hatalya nem terjed

ki.

A honlap bongészése soran keletkezd adatokat az Adatkezel6 semmilyen mdédon nem
tarolja vagy kezeli a konkrét érintetthez kotheté modon.

5.2. A www.zoocity.hu HONLAP COOKIE KEZELESE

Az www.zoocity.hu honlap lizemeltetdje a testre szabott kiszolgalas érdekében a
felhasznalo szamitdgépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza,
azonban a cookiek segitségével nem valosit meg személyes adat kezelést.

Az adatkezelés jogalapja: az Eker tv. 13.§/A (3), (4) bekezdései, a 2002/58/EK
iranyelv 5. cikk (3) bekezdésében foglalt jogszabalyi rendelkezések, valamint az Ehtv.
155.§ (4) bekezdése alapjan az érintett hozzajarulasa, amelyet a honlapokra torténd elsd
belépéskor kériink el, és rogzitiink.

A siitikrol az alabbi cimen érhet6 el bovebb informacio:
https://www.zoocity.hu/cookie-szabalyzat

A siitit a felhasznalo6 képes torolni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében
a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem bedllitdsai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van
lehetdség.

5.3. REMARKETING TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezel6 tajékoztatja az Erintetteket arrol, hogy a www.zoocity.hu weboldalba
Facebook remarketing kod van beiiltetve. A honlapunkra érkezd latogatok IP-cimét a
Facebook rogziti, és a latogatast koveté 4 honapban hirdetéseket kinal fel a Facebook
tizend falon.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a Facebook remarketing pixelét hasznalja a
Facebook-hirdetések hatékonysaganak ndvelésére, Un. remarketing lista épitése
céljabol. Igy a Weboldal meglatogatasa utan kiilsé szolgaltatdo — példaul a Facebook —
internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelé weboldalan rendel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, valamint az Eker tv. alapjan.

Az _adatkezelés idétartama: alapesetben a latogatast kovetd 4 honapig, illetdleg az
¢érintett altal torténd beallitassal azok torléséig.




5.4.

5.5.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:

A Latogat6 a honlap hasznalataval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett kodok az
On szamitégépén tarolodjanak és ahhoz az Adatkezelé hozzaférhessen. A kodok
foszabaly szerint 4 hénapig tirolédnak, On ugyanakkor a bdngészéprogram
segitségével beallithatja és meggatolhatja a kodokkal kapcsolatos tevékenységet.
Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben, a kddok hasznalata nélkiil
eléfordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgaltatasat.
Bdvebben a Facebook remarketingrél az alabbi linken olvashat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

UZENETKULDESHEZ, KAPCSOLATFELVETELHEZ,
AJANLATKERESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett neve, e-mail cime.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacid
nyujtasa és kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép
¢és az Adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a GDPR Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan.

Az adatkezelés idotartama: Az ligy elintézésig, a valaszadasig tart az adatkezelés.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirdsa:

a. Az ¢érintett az Adatkezeld altal biztositott, szamara elérhetd uton keresztiil vagy
modon egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld szolgaltatasairol, és/vagy egyéb,
kapcsolodo kérdésekrol.

b. Adatkezel6 részére a weboldalon keresztiill megadott adatok e-mailben jutnak el az
anibentsales@gmail.com e-mail cimre.

c. Az Adatkezeld az (érintett kérdését megvalaszolja ¢és azt részére az
anibentsales@gmail.com e-mail cimr6l - ugyanazon az uton, ahogyan az
informaciokérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha
az informacidkérés soran elérhetdségét megadta, azon keresztiil Adatkezeld vele
kapcsolatba 1épjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

Az _adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

REGISZTRACIOHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett e-mail cime, jelszava, vezetékneve,
keresztneve, telefonszama.



https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

5.6.

5.7.

Az adatkezelés célja: A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezelo
kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem
kell ismét megadni). A regisztracio a szerzodéskotésnek nem feltétele.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelé weboldalan
regisztral.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az _adatkezelés idétartama: felhaszndldi adatok adatbazisban tarolasanak idejére, a
felhasznalo torlési kérelméig.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:
A rendelés leadasanak érdekében, az érintett a weboldalon tud regisztralni, melynek
soran meg kell adnia a regisztracidhoz sziikséges informaciodkat.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezel6 a regisztracio teljesitése érdekében kezeli a személyes adatokat.

BELEPESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett e-mail cime, jelszava.

Az adatkezelés célja: A regisztracio, majd a sajat fiokba torténd belépés soran megadott
adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracid a
szerz6déskotésnek nem feltétele.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan
regisztral, és belép a sajat fiokjaba.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idétartama: felhaszndldi adatok adatbazisban tarolasanak idejére, a
felhasznalo torlési kérelméig.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:

A rendelés leadasanak érdekében, az érintett a weboldalon tud regisztralni, melynek
soran meg kell adnia a regisztracidhoz sziikséges informaciokat. Ezt kovetéen a mar
1étrejott fiokjaba be tud 1€pni.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezeld a regisztracio, valamint a belépés teljesitése érdekében kezeli a
személyes adatokat.

RENDELESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES



A kezelt személyes adatok tipusa: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés célja: A weboldalon torténd vasarlas soran a szerzodés teljesitése, a
megrendelések teljesitése, kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan rendel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idétartama: felhasznaloi adatok adatbazisban taroldsanak idejére, a
felhasznal6 torlési kérelméig.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:
A rendelés leadasanak érdekében, az érintettnek meg kell adnia a rendelés teljesitésé¢hez
sziikséges informaciokat.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezel6, a felvett rendelések teljesitése érdekében, a Tarhelypark Kft., mint
adatfeldolgozo kezelik a megrendeléshez kapcsolddo személyes adatokat.

5.8. SZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: szallitasi cim (iranyitészam, telepiilés név, utca,
hazszam, emelet, ajto).

Az _adatkezelés célja: A weboldalon torténd vasarlas soran a megrendelések
kiszallitasanak teljesitése, kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel weboldalan rendel
és kiszallitast kér.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idotartama: a szerzddések teljesitését kovetd 5 +2 év

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:

A rendelés leadasanak, valamint a megvasarolt termék kiszallitdsanak érdekében, az
¢érintettnek meg kell adnia a rendelés teljesitéséhez, valamint a szallitdshoz sziikséges
informéciokat.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezeld, a felvett megrendelések teljesitése érdekében, a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft., mint adatfeldolgozo pedig a megrendelt termékek kiszallitasa
érdekében kezelik a megrendeléshez, illetéleg a kiszallitashoz kapcsolodd személyes
adatokat.




5.9. SZAMLAZASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi cim (iranyitészam, telepiilés név, utca, hazszam, emelet, ajto).

Az adatkezelés célja: A weboldalon torténd vasarlas soran a szerzédés teljesitése,
szamla kiallitdsa, a fizetés dokumentdlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése,
kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan
vasarol.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kételezettség a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢)
pontja, az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL 159. § (1) bekezdése,
valamint a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény alapjan.

Az adatkezelés idotartama: a kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan
a szamla kidllitasatol szamitott 8 + 2 évig meg kell Orizni.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirdsa:
Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezeld, a felvett megrendelések teljesitése €és a szdmla kibocsatdsa érdekében
kezeli a szamlazashoz kapcsolddo személyes adatokat.

5.10. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: Panasz egyedi azonositdoszdma, név, lakcim,
telefonszdm, bankszdmlaszam (pénzbeli kartérités esetén), a panaszbejelentés helye,
ideje, a panaszbejelentés moddja, kapcsoldédd dokumentumok (pl. jegyzOkonyv,
bejelentd lap), fénykép.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld altal kinalt termékekkel kapcsolatosan felmertild
mindségi kifogasok kezelése, elbiralasa, nyilvantartasa.

Az érintettek kore: A reklamécid kapcsan a panaszt benyujté vevo, a kereskedo €s az
Adatkezeld ligyintéz6 munkatarsa adatait taroljuk.

Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas alapjan indul az tligyintézés, a jegyzOkonyv
jogszabalyi kotelezettség alapjan késziil. [GDPR 6. cikk (1) a) és c)]

Az adatkezelés idotartama: A panaszrél felvett jegyzokonyvek és a kapcsolddo iratok
tekintetében a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 + 2 év.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:




Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezel6, a panaszrol felvett jegyzokonyvek jogszabalyban foglalt kotelezettsége
teljesitése érdekében kezeli a panaszhoz kapcsolodo személyes adatokat. Cimzett lehet
egy esetleges vizsgalat soran a fogyasztovédelmi hatosag is.

5.11. HIRLEVEL TEVEKENYSEG

A Grt. 6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy az Adatkezeld hirleveleivel a hirlevélre torténd regisztraciokor megadott
elérhetoségein megkeresse. Tovabba Felhaszndld a jelen tajékoztatd rendelkezéseit
szem elott tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezeld a reklamajanlatok kiildéséhez
sziikséges személyes adatait kezelje.

Az Adatkezeld nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok (hirlevelek) kiildésérdl az
Adatkezel6 székhelyére kiildott levéllel, vagy e-mail Gtjan az info@axibent.hu e-mail
cimre kiildott iizenettel. Ebben az esetben az Adatkezel6 minden - a hirlevelek
kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi hirlevéllel
nem keresi meg a Felhasznalot.

A Kkezelt személyes adatok tipusa: vezetéknév, Keresztnév, e-mail cim, valamint a
rendszer tarolja a fel- és leiratkozdssal, az lizenetek kiildésével, kézbesitésével,
megnyitasaval, illetve az érintettek online aktivitasaval kapcsolatos analitikai adatokat
(pl. az események datuma és idOpontja, megtekintett tartalmak, szamitogép IP cime,
kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés célja: hirlevelet tartalmaz6 elektronikus tizenetek (e-mail) kiildése az
érintett részére, tdjékoztatds nyljtdsa az aktudlis informdciokrol, akciokrdl, Uj
funkciokrol, aktualis rendezvényekrol, programokrol, a cimzett teljes kord, altalanos,
vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezeld legijabb akcidir6l, eseményeirdl,
hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasarol.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akeidirol,
kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval
a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa (GDPR Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és a Grt. 6. § (5) bekezdése)

Az adatkezelés idétartama: a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasdig, azaz a
leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezelé munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménvyei: az érintett nem
értesiil az adatkezeld hirlevélben foglalt aktudlis ajanlatair6l.




5.12. A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL  KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: érintett IP cime, e-mail cime, a hozzéjarulés
idépontja

Az adatkezelés célja: A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran
az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a
késdbbi bizonyithatosag érdekében.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan
regisztral, megrendel, hirlevélre feliratkozik.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség alapjan (GDPR 6. cikk (1) ¢)
pontja alapjan), a GDPR Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kotelezettséget.

Az _adatkezelés idétartama: A jogszabalyi eldirasok miatt a hozzajarulast késébb
igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama az adatkezelés megsziinését kovetd
eléviilési ideig kertil tarolasra.

5.13. KOZOSSEGI OLDALAKON TORTENO JELENLET

Az Adatkezelé elérhetdé a Facebook/Instagram/Twitter/Google+/Pinterest kozosségi
portadlon. Adatkezeld az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztiil kizarolag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik 1ényegessé€, ha az érintett
a kozosségi oldalon keresztiil keresi meg az Adatkezel6t.

A kezelt személyes adatok tipusa: érintett publikus neve, publikus fotdja, publikus e-
mail cime, érintett kozosségi oldalon keresztiil kiildott lizenete, érintett altali értékelés,
vagy mas miivelet eredménye.

Az adatkezelés célja: a weboldalon taldlhat6 tartalmak ko6zosségi oldalon torténd
megosztasa, publikdldsa, marketingje. A ko6zosségi oldal segitségével az érintett
tajékozodhat a legujabb akcidkrol is.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kozosségi
oldalait vagy azon megjelend tartalmakat 6nként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Az _adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa (GDPR Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a Grt. 6. § (5) bekezdése). Erintett a
kozosségi oldal feltételei alapjan Onként hozzdjarul az Adatkezeld tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez. Példalozo meghatdrozassal élve, a
Facebook/Instagram/Twitter/Google+/Pinterest oldalon talalhato tizené falon kdzzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat
fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat
tizen6falan, és az ugyanitt talalhato ,,dislike”/’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat
le, tovabba az lizend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem kivant, {izend falon
megjelend hirfolyamokat.




Az adatkezelés idétartama: az érintett kérésére torlésig.
Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kdzdsségi oldalon
kaphat.

5.14. KULSO LINKEK ES HIVATKOZASOK

Weboldalunk szdmos olyan kapcsolddasi pontot (linket, hivatkozast) tartalmazhat,
amely madas szolgaltatok oldalaira vezet, igy a honlap latogatdja eljuthat a
www.facebook.com, www.twitter.com weboldalra. Ezen szolgaltatok adat- ¢és
informéciovédelmi gyakorlatdért az Adatkezeld nem vallal feleldsséget.

5.15. EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajekoztatast. Tajékoztatjuk tligyfeleinket, hogy a birdsadg, az ligyész, a nyomozd
hatosag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsadg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adéasa, adatok kozlése, atadésa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t. Az Adatkezeld a hatosagok részére —amennyiben
a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

6. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

Bizonyos esetekben sziikségessé valhat az Adatkezel6 szamara adatfeldolgozok igénybevétele,
ami azt jelenti, hogy a jelen adatvédelmi tdjékoztatoban is rogzitett személyes adatait atadjuk
az adott szolgaltatassal érintett adatfeldolgozonak. Az adatfeldolgozok a személyes adatokkal
kizarolag az Adatkezeld utasitdsai szerinti feladatokat latjak el.

Az adatokat az adatfeldolgozok ugyanannyi ideig Orzik, mint az Adatkezeld, ezt kdvetden
torlésre kerlilnek. Az Adatkezeld e korben kijelenti, hogy valamennyi adatfeldolgozot
gondosan valasztja meg, minden esetben hangstlyozza és elvarja a személyes adatok kezelése
soran feltétleniil sziikséges unids és magyar jog szerinti eldirasok betartasat, tovabba Kizarolag
olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nytjtanak az
adatkezelés GDPR rendelet kovetelményeinek valdo megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. Az
Adatkezeld jogosult az adatvédelmi és biztonsagi kovetelmények betartasanak ellendrzésére.

Adatkezeld a kovetkezd adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Adatfeldolgozo
Neve: Hubai Péterné
Székhelye: 3250 Pétervasara, Széchenyi u. 14.
Adoészama: 8415564031
E-mail; processhubai@gmail.com
Telefon: +36 70/776 25 04

Adatfeldolgozo
Neve: Szab6 Anett



http://www.facebook.com/

Székhelye: 3255 Fedémes, Petdfiu. 89.
Adoszama: 8458512149
E-mail: anett.sz92@gmail.com
Telefon: +36 20/387 24 70

Adatfeldolgozé
Neve: Csaszar Zsolt
Székhelye: 3250 Pétervasara, Dozsa Gyorgy ut 24/a
Adodszama: 8410584492
E-mail: csaszi79@gmail.com
Telefon: +36 20/426 41 75

Adatfeldolgozé
Neve: Bota Csaba
Székhelye: 3399 Andornaktalya, II. Rakoczi Ferenc u. 2/24.
Adodszama: 68936848-1-30
E-mail: anibentsales@gmail.com
Telefon: +36 20/425 66 80

Adatfeldolgozo
Neve: Sedulyak Tamas, egyéni vallalkozd
Székhelye: 3240 Parad, Harsfa ut 4.
Adobszama: 67556821-1-30
Képviseli: Sedulyak Tamas
E-mail: sedutam@gmail.com
Telefon: +36 70 584 7374

Adatfeldolgozé
Neve: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eur6pa utca 2.
Adodszama: 12369410-2-44
Cégjegyzékszama: Cg. 13-09-111755

Nyilvantartast vezetd birdsag:

Fovarosi Torvényszék Cégbirosag

Képviseli: Back, Rico Ralph Hermann, ligyvezet
E-mail: info@gls-hungary.com

Telefon: +36 1 802 0265

Honlap: www.gls-group.eu

Az adatfeldolgozoi tevékenység
megnevezeése:

csomagszallitas

Az adatfeldolgoz6 adatkezelési
tajékoztatdja:

https://gls-group.eu/EU/en/dataprotection/glshungary

Adatfeldolgozé
Neve: Google Ireland Ltd.
Székhelye: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Adoszama: IE 6388047V

Az adatfeldolgozoi tevékenység
megnevezeése:

Az Erintett altal a reklamozasi tevékenység érdekében jovahagyott
személyes adatokon alapuldé meghatarozott, célzott elektronikus
hirdetések eljuttatasa az Erintett szamara.

Adatfeldolgozé

Neve:

Facebook Ireland Ltd.

Székhelye:

4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 frorszag

Az adatfeldolgozoi tevékenység
megnevezese:

Az Erintett altal a reklamozasi tevékenység érdekében jovahagyott
személyes adatokon alapuldé meghatarozott, célzott elektronikus
hirdetések eljuttatasa az Erintett szamara.



https://gls-group.eu/EU/en/dataprotection/glshungary

Adatfeldolgozé
Neve: Twitter Inc.
Székhelye: 1355 Market Street Suite 900 San Francisco, CA 94103 United States
Az adatfeldolgozoi tevékenység Az Erintett altal a reklamozasi tevékenység érdekében jovahagyott
megnevezése: személyes adatokon alapuld meghatarozott, célzott elektronikus
hirdetések eljuttatdsa az Erintett szamara.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, melynek személyérdl
legkésdbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.

7. AZ ADATOK TAROLASA

Adatkezeld az érintett személyes adatait az altala, valamint a fenti, tarhelyszolgéltatoként
feltiintetett adatfeldolgozok altal lizemeltetett szervereken tarolja.

8. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 és adatfeldolgozoi a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira jelentett, valtozd valosziniiségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkozoket gy
valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

- hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetové teszi —kozvetlenlil ne legyenek 0Osszekapcsolhatok ¢és az érintetthez
rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran megdrzi

- a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds modszerének a pontossagat és
teljességét;



- a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciodhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

Az Adatkezeld ¢és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és haldzata
egyarant védett a szamitdégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és
arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az ilizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli €s alkalmazéasszintli
védelmi eljardsokkal gondoskodik. Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten
tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek
az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés
vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara vezetnek.

Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendé az Adatkezeld megtesz minden téle elvarhatod
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédod tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket. Az
esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezeld késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetden nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgald indokokat is.

9. AZERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az érintett t4jékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
Adatkezeld fenti elérhetdségein.

9.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes t4jékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢és konnyen hozzéaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa.

9.2. Az érintett hozzdféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;




- a személyes adatok taroladsanak tervezett idGtartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyljtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo6 informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotéast is, valamint az alkalmazott
logikéara €s arra vonatkozo érthetd informécidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

9.3. Helyesbités joga
Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

9.4. Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
kinéalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- a népegészség-lgy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbodl, kozérdek alapjan;

- vagy jogi igények eldterjesztéséhez, ervényesitéséhez, illetve védelméhez.

9.5. Az adatkezelés korldatozdasdhoz valo jog

Az ¢rintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy




- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

9.6. Adathordozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozod, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, €s
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

9.7. Tiltakozds joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az Adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerito erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

9.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

9.9. Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

9.10. Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, azaz pert
indithat a lakohelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes torvényszéken (a torvényszékek
felsorolasat az alabbi linkre kattintva tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek). A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

9.11. Adatvédelmi hatosagi eljards

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9.12. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol



http://birosag.hu/torvenyszekek

Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢s szabadsagaira nézve, az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az ¢rintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyljto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az Adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

- az Adatkezel6 megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, €s
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonGsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamdara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valosziniisithetden nem valdsul meg;

- a tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoészinlisithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

9.13. Kdrtérités és serelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik
feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel0 jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo egyetemleges feleldsséggel tartozik a
teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozdé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

9.14. Eljarasi szabdlyok

- Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol.

- Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil




tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

- Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedé¢s elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatosagnal, és €élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

- Az Adatkezeld a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —kiilonosen ismétlédd jellege miatt — tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerti dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

- Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel? tajékoztatja e cimzettekrdl.

- Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érintd modon moédositsa. A honlap modositds hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gylijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljardl €s az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok tdroldsanak iddétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
iddtartam meghatarozasanak szempontjair6l;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton alapuld adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatosaghoz valé jog biztositasat;

o hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

o afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasdnak jogarol;

e arr6l, hogy a személyes adat szolgaltatisa jogszabdlyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozodan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és
Onre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.



Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozz4 is kell jarulnia.



